СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 3 квартал 2019 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	1. 
	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	125

	2. 
	в том числе из органов государственной власти:
	

	3. 
	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	3

	4. 
	Администрации Президента РФ
	1

	5. 
	других органов государственной власти
	9

	6. 
	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	117

	7. 
	решено положительно
	16

	8. 
	даны разъяснения
	99

	9. 
	отказано
	2

	10. 
	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	11. 
	находится обращений на рассмотрении 
	8

	12. 
	Направлено ответов за подписью мэра МО
	45

	13. 
	Количество обращений, поставленных на контроль
	4

	14. 
	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	-неудовлетворительное состояние автодорог;
- пассажирские перевозки;
- электроснабжение;

- сотовая связь;

- жилищные, земельные отношения;

- оформление земли в собственность;

- улучшение жилищных вопросов;

- трудоустройство;
- подтверждение трудового стажа;

- содержание домашних животных;
- незаконная реализация спиртосодержащей продукции;

- по вопросам охраны и оплаты труда;
-о ремонте МОКОУ СОШ с. Голуметь


	15. 
	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	6

	16. 
	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	17

	17. 
	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	9

	18. 
	Количество жалоб, факты, приведенные  в которых подтвердились
	

	19. 
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	

	20. 
	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	21. 
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	22. 
	Принято граждан на личном приеме
	136

	23. 
	в т.ч. руководством мэром (главой)
	13

	24. 
	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	- земельные споры;

- трудоустройство;

- содержание дорог;

- вопросы жилищно-коммунального хозяйства;

- улучшение жилищных условий;

-содержание домашних животных;
- благоустройство территорий;

- о работе глав муниципальных образования 1-го уровня;

	25. 
	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	11
125


	26. 
	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	5

	27. 
	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет
Условиями динамичного развития района являются консолидация общества, единство власти и населения, широкий диалог между ними.

Администрация района делает все возможное, чтобы любой гражданин, с любой инициативой мог включиться в процесс осуществления местного самоуправления, в процесс выработки и принятия решений.

Обращения граждан являются одним из источников информации о социально-экономическом положении различных групп населения, об их настроениях и потребностях. Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.  Поэтому одной из основных задач, возложенных на администрацию Черемховского районного муниципального образования и ее структурные подразделения, является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан.

В соответствии с Федеральным законом № 59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, особое внимание было уделено срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. 
По итогам 3 квартала  2019 года на рассмотрение отделов и структурных подразделений поступило, и было рассмотрено  125 обращений, на имя мэра района поступило 34  письменных обращения. 

С Аппарата Президента РФ  на имя мэра поступило - 1 обращение, с аппарата Губернатора  Иркутской области  и Правительства Иркутской области- 3 обращения,  других органов государственной власти – 9.

По-прежнему самыми актуальными были вопросы: неудовлетворительного состояния автодорог,  организации пассажирских перевозок,  жилищные, земельные отношения,  оформление земли в собственность,  улучшение жилищных вопросов,  трудоустройство, подтверждение трудового стажа,  содержание домашних животных,  незаконная реализация спиртосодержащей продукции , по вопросам охраны и оплаты труда, о ремонте МОКОУ СОШ с. Голуметь

Для рассмотрения обращений создавались комиссионные проверки с выездом на место, давались письменные разъяснения.
Регулярный личный прием граждан – составная часть работы с населением. Еженедельно,  согласно   графику,  осуществлялся    прием граждан   мэром района, заместителями  мэра,  руководителями  структурных  подразделений  и  начальниками  отделов.  За  отчетный  период  руководством    администрации и структурными подразделениями принято граждан на личном приеме 136 человек, в том числе мэром района 13. Все обращения рассмотрены на дне контроля при  мэре района.
 Жители района активно используют возможность направить обращение в адрес администрации района в электронном виде на официальный сайт и по электронной почте. В 3 квартале 2019 года  зарегистрировано 6 обращений граждан, поступивших в электронном виде.
